
SENASTE NYTT HOS 
ARN!



Inkomna och
avgjorda
ärenden

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Inkomna 14 363 17 575 20 713 27 863 19 698 26 040 32 303

Avgjorda 14 411 15 636 20 087 25 037 24 275 21 768 28 225
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Antal öppna
ärenden

År 2015 År 2016 År 2017 År 2018 År 2019 År 2020 År 2021 År 2022 År 2023

Serie1 4 300 4 100 4 100 6 000 6 600 9 400 4 900 9 100 13 200
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Handläggnings-
tider

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal dagar 173 182 172 200 168 219 235
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Inkomna
ärenden

2021-2023 
Allmänna Bank Bo El Försäkring Motor Resor Beklädnad

2021 4 044 855 2 527 2 675 884 3 619 3 335 1 765

2022 4 590 1 722 3 416 3 410 1 201 4 822 4 471 2 408

2023 5 952 2 778 3 611 3 609 1 481 5 694 4 433 4 728
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BEDRÄGERIER



E-HANDEL



Hur ofta får
konsumenten

rätt?

Avdelning 2021 2022 2023

Allmänna 61 % 51 % 48 %

Bank 7 % 14 % 8 %

Bostad 48 % 48 % 47 %

Båt 49 % 39 % 40 %

Elektronik 28 % 27 % 30 %

Försäkring 7 % 8 % 5 %

Motor 47 % 46 % 36 %

Möbler 33 % 34 % 34 %

Resor 51 % 60 % 57 %

Sko 64 % 71 % 58 %

Textil 51 % 56 % 66 %

Tvätt 47 % 45 % 38 %

Total 45 % 44 % 37 %



ARNS BÄSTA ÅR!



72 %









FRAMTIDSSPANING



AVGIFT



SAMVERKAN



VÄGLEDANDE 

BESLUT





• Varan som lämnades
utanför dörren, 2022-07469

• Det felaktiga priset, 2022-12169

• Den sena returen, 2023-04890

VÄGLEDANDE 
BESLUT

Distansköp



• Ridlektionerna, 2023-01361

• Serviceavtalet, 2022-15488

• Nyemissionen, 2023-07964

VÄGLEDANDE 
BESLUT

Avtalsrätt



• 36 § avtalslagen

• Avtalsvillkorslagen

• Grå listan
• Bindande för K men inte NI 

• Ni kan ensidigt ändra villkor

• Ni får själv tolka villkor eller
avgöra om något är felaktigt

• K måste fullgöra förpliktelser
men inte NI

• Oskäligt villkor får inte
tillämpas

PRAXIS

Oskäliga
villkor



• Nyemissionen
• Betungande villkor

• Stora negativa konsekvenser

• Överraskande

• Ridlektionerna
• Avbeställning

• Ensidigt gynnande villkor

• Senare inträffade händelser –
byte av lärare

• Avvikelse från KTjL

• Ersättning enl. 42 § KTjL

PRAXIS

Oskäliga
villkor



• Leasingavtalen
• Villkor tydliga om rörlig avgift

• Inte oskäliga villkor

• Löpartävlingen

• Cykelloppet

• Konserten

• Studentflaket

• Fotbollsmatchen

PRAXIS

Oskäliga
villkor



• Grovt oaktsamt eller särskilt
klandervärt?                       
2022-21906, 2022-22360, 2023-00170, 
2023-00686

• Råntvånget, 2022-13993

• Rätten till ränta vid 
återställande av konto,     
2023-04491

VÄGLEDANDE 
BESLUT

Obehöriga
transaktioner



• Ånger & invändningsrätt

• Rätten till betalkonto

• Obehöriga transaktioner

VÄGLEDANDE 
BESLUT

Kommande


