Allménna reklamationsnamnden
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—|nkomna 14 363 17 575 20713 27 863 19 698 26 040 32 303
—Avgjorda 14 411 15 636 20 087 25 037 24 275 21 768 28 225
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—Antal dagar 173 182 172 200 168 219 235




Inkomna
arenden
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Allmanna Bank Forsakrlng Motor Resor  Bekladnad
m 2021 4 044 855 2 527 2675 884 3619 3335 1765
m 2022 4 590 1722 3416 3410 1201 4 822 4471 2 408
2023 5952 2778 3611 3 609 1481 5694 4 433 4728
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Allménna reklamationsnamnden

E-HANDEL



Avdelning 2021 2022 2023

Allmanna 61 % 51 % 48 %

f f O Bank 7 % 14 % 8 %

Hur ofta far Bostad 48 % 48 % 47 %
Bt 49 % 39 % 40 %

konsumenten Elektronik 28 % 27 % 30 %
.o Forsakring 7% 8 % 5%

ra tt? Motor 47 % 46 % 36 %

Mobler 33 % 34 % 34 %

Resor 51 % 60 % 57 %

Sko 64 % 71 % 58 %%

Textil 51 % 56 % 66 %

Tvatt 47 % 45 % 38 %

Total 45 % 44 % 37 %
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— Kustbevakningen

— Valmyndigheten
— SMHI
°o — Folkhalsomyndigheten
H O G T — Forsvarsmakten
— Sjofartsverket

— Sveriges geologiska

ANSEENDE [Jiises:
— Riksantikvarieambetet

— PRV
2 O 2 3 — Skatteverket
— Lakemedelsverket
Anseendeindex — CSN
T — Konsumentverket
ICANTAR PUBLIC — Livsmedelsverket
— Kronofogden

— Allmanna reklamations-
namnden (ARN)



Upplevelsen av ARN:s mediebild ar overvaldigande positiv
Minnet av er i mediebilden

Av det som du har sett, last eller hort i media om [...] var det évervagande positivt eller negativt?

3%

m Overvagande negativa saker m Overvagande positiva saker Tveksanv/ vet ej

IKANTAR PUBLIC killa: Sifo KaréarPublc Ansesndeinde yndgheter 2023




SVIERIGES
MODERNASTE
MYNBIGHET
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VAGLEDANDE
BESLUT







VAGLEDANDE e ran e s
BESLUT |

* Det felaktiga priset, 2022-12169

Distanskop

 Den sena returen, 2023-04890




VAG LEDAN DE  Ridlektionerna, 2023-01361
BES LUT * Serviceavtalet, 2022-15488

Avtalsratt  Nyemissionen, 2023-07964




* 36 § avtalslagen
* Avtalsvillkorslagen

PRAX'S  Gra listan

 Bindande f6r K men inte NI
 Ni kan ensidigt andra villkor

* Ni far sjalv tolka villkor eller
avgora om nagot ar felaktigt

« K maste fullgdra forpliktelser
men inte NI

* Oskaligt villkor far inte
tillampas

Oskaliga
villkor




* Nyemissionen
» Betungande villkor
» Stora negativa konsekvenser

PRAXIS « Overraskande

* Ridlektionerna
* Avbestallning

Oskaliga
\Ii I I kor * Ensidigt gynnande villkor

e Senare intraffade handelser —
byte av larare

* Avvikelse fran KTjL
* Ersattning enl. 42 § KTjL




Leasingavtalen
* Villkor tydliga om rorlig avgift
* Inte oskaliga villkor

PRAXIS

Lopartavlingen

om0 e Cykell t
Oskailiga YEETOPPE
° d K
VI"I(OI' onserten
« Studentflaket

Fotbollsmatchen




VAGLEDANDE
BESLUT

Obehoriga
transaktioner

* Grovt oaktsamt eller sarskilt

klandervart?
2022-21906, 2022-22360, 2023-00170,
2023-00686

« Rantvanget, 2022-13993

e Ratten till ranta vid

aterstallande av konto,
2023-04491



VAG LEDANDE » Anger & invéandningsratt
BESLUT * Ratten till betalkonto

Komma nde * Obehoriga transaktioner




