Konsumenternas
Forsakringsbyra

Informerar, hjalper och paverkar

« Konsumenternas



Om byran

Stiftelse, sedan 1979
Var styrelse:

- Finansinspektionen
- Konsumentverket

- Svensk Forsakring
13 jurister/specialister
11 500 arenden per ar




Informera, vagleda och hjalpa

* Vagledning per telefon och mejl
e Hjalp till sjalvhjalp

 Aterkoppling till branschen
och myndigheterna

e Utbildningar
* Media
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Forsakringar

Nar det blir fel i tjansten i ett forsakringsarende



Vad utgor fel i tjansten?

Enligt konsumenttjanstlagen (9 § KtjL):
 Ejfackmassigt

 Avviker fran vad som avtalats




Vad utgor drojsmal?

Enligt konsumenttjanstlagen (24 §):

"Drdjsmal pa naringsidkarens sida foreligger om
uppdraget, utan att det beror pa nagot forhallande pa
konsumentens sida, inte har avslutats inom den tid
som har avtalats eller, om nagon tid inte har avtalats,
inom skalig tid.”




)

Vad kan konsumenten gora

Enligt konsumenttjanstlagen (16 §):

Halla inne betalningen

Krava avhjalpande

Prisavdrag

Havning



Vad innebar bestallarrollen?

e Forsakringsbolaget anvisar en utférare
 Konsumenten blir bestallare i forsakringsarendet

e En offert ska skickas till forsakringsbolaget for
godkannande

e Starkt konsumentskydd genom att
konsumenttjanstlagen blir tillamplig?




Betalning av tjansten

e Betalning ska ske nar tjansten ar utféord om inget
annat har avtalats

e Forsakringsbolaget betalar entreprendren men gor
sjalvrisk- och aldersavdrag




Sa tillampas konsumenttjanstlagen i
forsakringsarenden

e Vid fel ar det konsumenten som ska reklamera

 Konsumenten ska kunna pavisa fel




Sa tillampas konsumenttjanstlagen i
forsakringsarenden

 Konsumenter kan inte alltid nyttja
konsumentskyddet i konsumenttjanstlagen

e Svart att halla inne betalningen

e Forsakringsbolagen motvilliga att krava prisavdrag




Anvand oss i din vardag

Forsakringspodden S
—gor det enklare
att forsta villkor
och ersattningar
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Konsumenternas.se
Nyhetsbrev

Blogg
Forsakringspodden

FOlj oss pa Facebook
och X

Ring pa
0200 - 22 58 00
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