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DetÊärÊmedÊstorÊglädjeÊviÊvillÊhälsaÊdigÊvälkommenÊ ll KonsumentdagarnaÊ2024!Ê Ê   

KonferensenÊdärÊkonsumentsverigeÊsamlasÊförÊa ÊdiskuteraÊaktuellaÊfrågorÊochÊprataÊomÊhurÊviÊkanÊsamverkaÊlokaltÊochÊ
na onelltÊförÊa ÊdetÊskaÊbliÊbä reÊförÊallaÊkonsumenter.ÊSeÊkonferensenÊsomÊenÊmöjlighetÊ llÊinspira on,Êkompetens-
utvecklingÊochÊerfarenhetsutbyte.ÊUnderÊkonferensenÊkommerÊduÊävenÊa ÊfåÊökadÊkunskapÊomÊar ficiellÊintelligens.Ê 
ÄrÊdetÊenÊfram dÊa ÊomfamnaÊellerÊenÊresaÊsomÊväckerÊoro?ÊViÊserÊframÊemotÊa ÊträffaÊdigÊiÊUppsala!  

MÅLGRUPP 

KonferensenÊvänderÊsigÊ llÊdigÊsomÊärÊintresseradÊavÊ 
konsumen rågor.ÊTillÊexempelÊvägledare,Êchefer,Êpoli ker,Ê
journalisterÊochÊrepresentanterÊförÊkommuner,ÊmyndigheterÊ
ochÊorganisa oner.Ê 

MÖTESPLATS 

ViÊträffasÊpåÊNorrlandsÊNa on,ÊvärldensÊstörstaÊstudent-
na on,ÊsomÊliggerÊiÊcentralaÊUppsala.ÊHärÊfårÊviÊävenÊnjutaÊ
avÊdenÊståtligaÊmiljönÊunderÊkvällensÊmiddagÊdenÊ29Êmaj. 

ANMÄLAN 

DuÊanmälerÊdigÊpåÊföreningensÊhemsidaÊ 
konsumentvagledare.seÊellerÊviaÊlänkenÊnederstÊiÊÊ 
inbjudan.ÊSamtligaÊkostnaderÊfakturerasÊdigitaltÊ llÊdinÊ 
arbetsgivare.ÊSistaÊanmälningsdagÊ9ÊmarsÊ2024. 

AVGIFTER 

Medlem   2995  3744 
EjÊmedlem   3595  4494 

IÊavgi enÊingårÊ llträdeÊ llÊföreläsningarÊbådaÊdagarna,Ê
samtligaÊmål derÊdag dÊsamtÊfestmiddagenÊdenÊ29Êmaj. 

MEDLEMSAVGIFTÊ2024 

IÊsambandÊmedÊa ÊduÊanmälerÊdigÊkanÊduÊävenÊväljaÊa Ê 
fåÊmedlemsavgi enÊsomÊärÊ350:-ÊfaktureradÊ llsammansÊ
medÊövrigaÊkonferenskostnader.ÊDe aÊberä garÊdigÊ llÊ
denÊlägreÊavgi en.ÊVillÊduÊhellreÊbetalaÊmedlemsavgi enÊ
privatÊskaÊdenÊbetalasÊ llÊbgÊ5840-0888ÊÊiÊdirektÊ 
anslutningÊ llÊdinÊanmälan.Ê 

HÅLLBARHET 

VårÊmålsä ningÊärÊa ÊkonferensenÊskaÊlämnaÊsåÊfåÊklimat-
avtryckÊsomÊmöjligtÊochÊviÊställerÊdessaÊkravÊpåÊvåraÊ 
samarbetspartners.ÊViÊuppmuntrarÊdigÊa ÊresaÊhållbartÊ llÊ
ochÊfrånÊUppsala!  

BOENDE 

IÊsambandÊmedÊanmälanÊkanÊduÊävenÊbokaÊrumÊpåÊnågotÊ
avÊkonferensensÊutvaldaÊhotellÊochÊfåÊkostnadenÊsmidigtÊ
samfaktureradÊmedÊdeltagaravgi en. 
 

ScandicÊUplandia,ÊenkelrumÊ  1550ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ1736 
ScandicÊUplandia,ÊdelatÊdubbelrumÊÊ ÊÊ925ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ1036 
Akademihotellet,Êenkelrum   1600ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ1792 

SamtligaÊpriserÊgällerÊperÊpersonÊochÊna . 

YTTERLIGAREÊINFORMATION 

FrågorÊomÊkonferensensÊinnehåll,ÊprogramÊetc: 
JessicaÊHardiman,ÊkonferensansvarigÊKVL 
E-post:Êjessica.hardiman@falkenberg.se  

Prak skaÊfrågorÊomÊdinÊbokning: 
StefanÊWengelin,ÊCommeeÊAB 
E-post:Êstefan@commee.se 

 

AVBOKNING 

OmÊduÊmåsteÊavbokaÊdi ÊdeltagandeÊkanÊduÊgöraÊde aÊ
enligtÊföljandeÊvillkor: 

AvbokningÊframÊ llÊtvåÊmånaderÊinnanÊkonferensensÊ
förstaÊdagÊåterbetalasÊ100%ÊavÊfakturansÊbelopp. 

AvbokningÊmellanÊtvåÊochÊenÊmånadÊinnanÊkonferensensÊ
startÊåterbetalasÊmedÊ50%ÊavÊfakturansÊtotalaÊbelopp. 

AvbokningÊsenareÊänÊenÊmånadÊinnanÊkonferensensÊstartÊ
medförÊingenÊåterbetalning.ÊÊSammaÊvillkorÊgällerÊförÊför-
handsbokadeÊhotellrum. 

UTSTÄLLARE 

UtställarplatserÊerbjudsÊiÊanslutningÊ llÊkonferenslokalernaÊ
ochÊfikapausernasÊmingelytorÊdenÊ29-30Êmaj.ÊUtställar-
paketetÊinkluderarÊe Êkonferensbord,Êstol,Êel,ÊwifiÊsamtÊ
kaffeÊochÊlunch.ÊFörÊmerÊinforma onÊkontaktaÊ 
JessicaÊHardiman. 

Utställarplats   ÊÊÊÊ2000 2500 

AnmälanÊutställarplats 

EXKLÊÊMOMSÊÊÊINKLÊÊMOMS 

ANMÄLÊDIGÊHÄR 
EXKLÊÊMOMSÊÊÊINKLÊÊMOMS 

EXKLÊÊMOMSÊÊÊINKLÊÊMOMS 



PROGRAMÊ 

ONSDAGÊ29ÊMAJ 

09:00Ê-Ê10:00Ê  RegistreringÊochÊankomstkaffeÊ 

10:00Ê-Ê10:15Ê  Inledning 
   AnnaÊSjöblom,ÊordförandeÊiÊKonsument 
   vägledarnasÊföreningÊinlederÊåretsÊ 
   konferensÊmedÊmoderatorÊSharonÊLavieÊ 

10:15Ê-Ê10:35Ê  VälkommenÊ llÊUppsala!Ê 
   Ma asÊKristensonÊfrånÊUppsalaÊkommunÊ
   hälsarÊossÊvälkomnaÊochÊviÊfårÊenÊkortÊ 
   berä elseÊomÊNorrlandsÊNa onsÊ 
   spännandeÊhistoria 

10:35Ê-Ê10:45ÊÊ StyrelsenÊsammanfa arÊåretÊ 
   ochÊblickarÊframåt 
   ErikaÊNykvist,ÊviceÊordförandeÊ 
   KonsumentvägledarnasÊförening  

10:55Ê-Ê11:35Ê  SenasteÊny ÊhosÊ 
   AllmännaÊreklama onsnämndenÊ 
   MarcusÊIsgren,ÊordförandeÊARN 

11:35Ê-Ê11:45Ê  Presenta onÊavÊutställareÊ 

11:45Ê-Ê13:00   LunchÊochÊnätverkande  

13:00Ê-Ê13:30  KonsumentombudsmannenÊharÊordet  
   CeciliaÊTisell,ÊKonsumentverket 

13:35Ê-Ê14:15Ê  TillsynsärendenÊochÊvägledandeÊdomarÊ 
   IdaÊNyström,ÊKonsumentverket Ê Ê 
14:20Ê-Ê15:00Ê  FikaÊochÊnätverkande  

15.00Ê-Ê15:30Ê  BedrägerierÊ-ÊhurÊdeÊmotverkas,Ê 
   behovetÊavÊflerÊåtgärder,ÊkundensÊ 
   rä gheter,ÊbankensÊskyldigheterÊsamtÊ 
   utvecklingÊframåtÊ 
   JessieÊCargillÊEkÊochÊPeterÊGöransson,Ê 
   Bankföreningen   

15:35Ê-Ê16:05Ê  E-handelÊochÊbetalningssystem 
   MatsÊPerssonÊBergiusÊochÊLouiseÊGraboÊ 
   frånÊSwefintechÊiÊsamtalÊmedÊmoderatorÊ 
   SharonÊLavie.  

16:05ÊÊ-Ê16:15Ê AvslutningÊochÊsummeringÊÊ 
   SharonÊLavie  

16:30Ê-Ê17:30Ê  ÅrsmöteÊ 
   KonsumentvägledarnasÊföreningÊ 

 
19:15Ê-Ê01:00Ê  MiddagÊmedÊunderhållningÊpåÊ 
   NorrlandsÊna on Ê 

 

 

TORSDAGÊ30ÊMAJ 

08:30Ê-Ê08:40Ê  VälkomnaÊ llbaka! 
   ModeratorÊSharonÊLavie    

08:40Ê-Ê09:10Ê  RådÊ&ÊRönÊomÊoseriösaÊbilhandlare 
   DanielÊKjellbergÊfrånÊSverigesÊkonsumenterÊÊ
   samtÊAnnaÊLöwdahlÊochÊKarolinaÊKarjatkarÊ
   Öberg,ÊKonsumentÊBoråsÊberä arÊomÊhurÊ
   BlocketÊändradeÊsinÊpolicy.Ê 

09:15Ê-Ê10:30Ê  InternetvanorÊochÊvadÊ&ÊvarförÊviÊ 
   folkbildarÊomÊAI 
   BjörnÊAppelgren,ÊInternets elsenÊ  
   HurÊpåverkarÊAIÊfram densÊ 
   konsumentmarknader?  
   SinanÊAkdag,ÊSverigesÊkonsumenter  Ê 

10:30Ê-Ê11:00ÊÊ FikaÊochÊnätverkandeÊ 

11:00Ê-Ê11:30Ê  ArbeteÊförÊenÊtryggareÊbilaffärÊ 
   DavidÊNorrbohm,ÊMRFÊÊ 

11:30Ê-Ê12:00Ê  FörsäkringarÊ-ÊnärÊdetÊblirÊfelÊiÊtjänstenÊ 
   iÊe Êförsäkringsärende 
   KonsumenternasÊFörsäkringsbyrå  

12:00Ê-Ê13:00   LunchÊochÊnätverkande  

13:00Ê-Ê13:30  CivilministerÊErikÊSlo nerÊharÊordet 

13:40Ê-Ê14:10Ê  VadÊharÊniÊvägledareÊförÊny aÊavÊprojektetÊ
   ”Konsumenträ ÊförÊalla?” 
   CeciliaÊBackentorn,ÊSverigesÊkonsumenterÊÊ
   berä arÊomÊarbetetÊförÊa ÊgöraÊkonsument-
   vägledningÊmerÊ llgängligtÊförÊbredareÊ 
   konsumentgrupperÊochÊhurÊvägledareÊiÊlandetÊ
   kanÊtaÊdelÊavÊmaterialÊochÊmetoder.Ê  

14:10Ê-Ê14:30Ê  VägledareÊiÊsamverkan  
   Konsumentstödgruppen  

14:30Ê-Ê15:00Ê  FikaÊochÊnätverkande  

15:00Ê-Ê15:40Ê  GodaÊexempelÊfrånÊverklighetenÊ 
   O arÊKraemer,ÊkonsumentjuridiskÊrådgivareÊ
   VästeråsÊkommun.ÊTinaÊLundström,Ê 
   konsumentvägledare VänersborgsÊkommun. 

15:40Ê-Ê15:45Ê  VartÊåkerÊviÊ2025?  

15:45-Ê16:00Ê  AvslutningÊochÊsummering 
   SharonÊLavie  

 

ViÊreserverarÊossÊförÊändringarÊiÊprogrammet.Ê 


