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Konsument Boras

1200 arenden/ar

20% motor

Fordjupat uppdrag

Forebyggande




Hur vi arbetar forebyggande §

2

» Forelasningar

» Natverk

» Dialog och utbildning naringsliv

» Lokaltidning och radio

* Myndighetssamverkan

* Tillsyn

» Centrum for kunskap och sakerhet



" Problemet ar att Blocket ar med och
medverkar till den sjuka marknaden som ar.

For utan att kunna annonsera pa Blocket kan
Ju Inte fOretaget fortsatta.

Det forstor for konsumenter och det forstor for
seriosa foretaqg”

Citat: Anna Lowdahl

BORAS
STAD



Tidslinje 2019-2024

2019 2021 2023
>t ARN LT 21 till ARN
tIE KB 13 KB
2020 2022
11 till ARN 15 till ARN
6 KB 9 KB

2024

5 till ARN
2 KB

BORAS
STAD






Rad & Rons Svarta Listan

 Funnits i dver 50 ar
« Uppdateras tva ganger per ar

* Egen uppfoljning dar alla foretag och konsumenter
kontaktas

 Over 700 foretag pa listan, varav 241 inom
motorkategorin

« Manga foretag valjer att gora ratt for sig under vart
uppfoljande arbete




Mer att ldsa fran Svarta listan

Minasidor Loggaut E-tidning Soék Q  Hittadirekt —

Tv .l.ngadeso\ antai Fl_\vgl?olagen ) I\.) aSvartalistani le“sb_\-ggen vagrar "i‘ﬂ, | Tester Svartal Vardagskunskap Frigaoss Bluffvarninga
sporegn pa dominerar pa siffror ersatta fuktskada

forsenad firja Svartalistan IS Bilbranschen B

Avfirden fran BT Instillda och dominerar denna uppdatering Badrumskommoden i den

Gotlsalorkangdes aver forsenade flve ir de vanligaste av Svarta listan sett till antalet nybyggda ligenheten klarade

natten men firjebolaget vigrar irendena pa Svarta listan. Hir foretag. Men bolagen... inte fukt. Arn rekommenderar

ersitta strandsatta resenire... ir de tolv foretagen... att Riksbyggen som... SVARTA LISTAN

De hir foretagen féljer inte Allménna
reklamationsnimndens (Arns) beslut.
Listan &r publicerad i februari 2024 och innehéller &renden
dar Arn fattade beslut mellan andra halvaret 2021 och férsta

o
Raq Sommardick ’ halvaret 2023,
SRon =t =L R
on N =L i m | Allmanna avdelningsn | | Bank | | Bit | | Elektronik | | Farzikring

Oberoende testor

Nr 32 2022 / Pris 63 kranor | Utges av Sveriges Kensumenter

b

\

| Hantverkare | | Motor | | Mabler, textil, sko, tvitt | | Resor |

Samanga Nitcasinotvill inte 206 nya svartlistade
bilhandlare blockas betalaut foretag ar skyldiga
av Blocket miljonvinsten miljoner "
ST Blocket har borjat Vinsten blev éver Trasiga bilar,
rensa bort bilhandlare som tre miljoner kronor. Men nir férsenade flyg och oproffsiga 708 FO RETAG
inte foljer Arns kunden skulle kassera in hantverkare dominerar Visasom (@) Lista () Karta
rekommendationer. Hittills slantarna vigrade... héstens uppdatering av
har run... Svarta... 123sStudent AR

A Allmanna avdelningen Géteborg

+~ AOM Projects Sweden AB

Hantverkare Malmé

Telia lamnar
kunderna > _ ABZenitabLiromedel

Allmanna avdelningen Sotenzs

i sticket

ABBAKoket AB

Struntariavtal Lo = W

Vigrar folja myndighetsbeslut Hallar medfl Hantverkare Staffanstorp

Duckar for fragor
ABHAAB

Testor: Eltandborstar / Fldktar / Hillar / Hogtalare / Sommardack / Tomatpuréd A4
Hantverkare Kisa
 ActicLund-Hogevallsbadet

Allmanna avdelningen Lund



Svartlistad... men kvar pa Blocket

« Vi tipsades av Anna och Karolina, vagledare i Boras, pa
KVL-dagarna i G6teborg

 Blockets avtal med foretag som vill annonsera begagnade
kring bilar innehaller en klausul om att bilhandlaren maste

folja Arns rekommendationer. Den efterlevs inte.

« Rad & Rons reporter Jonas Rybergs granskning kunde
avsloja over 2 000 Blocket-annonser fran foretag som inte

foljt Arn-beslut och som finns med pa Rad & Rons Svarta
Listan




Svarta listan

SVARTLISTADE BILHANDLARE

KVAR HOS BLOCKET

Den som saljer bilar pa Blocket maste folja Arns rekommendationer enligt
sajtens avtal. Trots det hittar vi dryet 2 000 annonser fran 84 oseriosa

bilhandlare som finns med pa Rad & Rons Svarta listan.

Text Jonas Ryberg

1 Rickard Grénkvist

RAd & Rbn 7

2023

nnonssajten Blocket siger sig strava
efter att handeln ph firetagets sajt ska
vara trygg och siker. 1 avtalet med
de MOretag som vill anviinda sajten
for att annonsera begagnade bilar finns ocksa en
klausul om att bilhandlaren ska folja Allmiinna
reklamationsnimndens rekommendationer. Men
det hindrar inte att oseridsa bilbandiare hittar
nya kunder via sajten trots att de valt att inte (olja
rekommendationerna
Anna Lowdahl iir konsumentridgivare | Boras
och ser konsumenter som kopt bil av dessa
foretag pa Blocket dyka upp med nya problem
gAng pa ging.
Vihar haft 13 drenden med ett fovetag hir
| Bords bara det senaste halviret, sger hon.

Bjorks Bil, som Mretaget heter, finns ocksa med
Pé var Svarta listan Ar efter ar som ett som viljer
att inte folja besluten | Arn, Men trots sitt avtal har
Blocket ingen kontroll av hur foretag hos dem villjer
att hantera drenden dar Arn gett konsumenten ratt
- 1 bérjan, niir jag var lite naiv kanske, tog jog
kontakt med Blocket och hiinvisade till deras
villkor och beriittade art vi haft fiera Srenden hir

som avgjorts | Arn. D& svarade de art vi gor ingen
utredning, ni fir be konsumenterna sjilva att
anmila, sdger Anna Lowdahl

Det glorde hon och Atminstone | ett drende
kontaktade Blocket fretaget som di ersatte Just
den kunden for att £ vara kvar som annonsor

For den enskilde konsumenten ar det ju bra att

det l0ser sig, sager hon

Men féretaget fortsitter att struntai Armni
andra direnden

- Problemet ir st Blocket dir med och medverkar
till den sjuka marknaden som dr. For utan art
kunna annonsera pd Blocket kan ju inte foretaget
fortsiirta. Det fOrstor for konsumenter och det
forstor for seridsa foretag, sdger Anna Lowdahl,

Det aktuella foretaget &r lingt [frdn ensamt om
att kunna bedriva sin verksamhet med hiilp av
Blocket trots att det inte foljer Arns beshut. Nilr Rad
& Ron kontrollerar hittar vi 84 foretag frain motor
avdelningen pa Svarta listan som ocksa haren sa
kallad Blocketbutik dar det samlar sina annonser
Det iir foretag som under de senaste tva dren inte
foljt Arns beshut i ett eller fMlera Arenden men linda
kan fortsinra ate hitta nya kunder hos Blocket

SVARTA LISTAN

281 NYA ARENDEN Flyttgubbarna, Arxta (2) ListMRide, | crc
Glaslagnings L Seckhelm (2)
PALISTAN S Mabico lnvest AB
De ridda siffrorna visar Globita Cormudtant (BBO Land), Hisshenom
antalet arenden for féretag Compary, K st Marc Jacobs, S1ock by
som har mer in ett, Olossybox, = -chhoir Milka Suid & Fiytt AB,
Helistic Ink Tattoo, Gotmong Saksjo Bec
Hudkdinden MH, (otsboy Mobdshappen
ALLMANT (47) Hudsalong Anna Maria, (Nord Elektrondk AB), \/to
Anettes Flyttstidning Hustvara Mobetmannon (Norrarts
Swverige AB, Riteitilon Hyresmaklaron (Nevilk Fiytt & Stadservice),
Borgot Action Events AB, Bostider AB), fiomma Mhricarto
Luled JL.C Management AB, Oxle Quality Runners, Mir)
Boom Boom Room, Halmatad  lorigrg Paidwings AG, 5/
Budwaparablans, o Jadstens kennel, L udvigbory  Phoneia AB, Oeebory
Catawlid, Amstardam Juliet Rose Ofinic, Vo Proforma Ofinic AB,
Danod | Robertsfors AB, Julius production AB, Stockaim
Rober sfors Aram (2) 0 Equostrian AB, Lrsiong
Dimooity, Maimo Karabet Events AB, Royalty Esthetics, Sockhoim
EuropaFlyttByrd/Eurefrakt,  Sg1.04 (2) Sangré Event, ¥arlthoga (4)
Jirra Klockson AB, (ot (3) SEBKU Service Event
radron.se

Bomanning Konsult & Badtabriken Oyrba AB, Sboe
Utbildning AB, "t Borgx Bygy och Produkt AB,
Skdahet Sverige, (v ot Veirgs
Skivde Thaimassage, Bygghemma Sverige AB,
Shagerni Mabrs)
Solo Studio, (1144 Byta fonster | Sverige AB,
Stockholm Medicus, Macka Solerwing
Sthlrings Ammunition CR Malerl, Vaserks
Konsult AB, Tommanp CTSM CCTak & Mark AB,
Stadjitton AB, \rsta (3) Erkdong
Sunnanvider Equestrian Dixon's Eloktrisha AB,
AB, Fiyinge Sghaa
Tabena se (DreamlLogistios DoGoodEl, Valve
Angeiholm), Angebom Demanski Service AB,
Useourity, Windal Owtarhaninge, (2)
Viagege, Storbatantian EB-kik Production Svenska
AB, Lnstaberga

HANTVERKARE Erfarna Sonierer, Siockholn
AOM Projects Swedon AB, Frostanders, Voo
Mamns Gimla Bygg & Forvaltning
Aga's BygghStad, Noboy  AB, Ealistun
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Blockets svar kring problematiken
byggde pa att de bara agerar pa de
arenden dar en kund anmaler till
sajten att foretaget inte foljt Arns
beslut.

Och enbart pa arenden dar kopet
gjorts via den egna sajten.

"Pa sajten finns

FRAN CHEFREDAKTOREN

Tomma ord
fran Blocket

I &r ménga som regelbundet bestker
och anvinder nithandelsplatsen
Blocket. Den har, enligt egen uppgift,
fem miljoner besokare varje vecka som
vid sidan av alla annonser mots av budskapet att
detta dr en plats dir du "sjdalvklart alltid ska kunna
handla tryggt™ Blocket har ocksa satt upp kloka
villkor [or de foretag som vill annonsera hos dem.
En grundbult i den svenska konsumentritten
ar att den tvisteldosning som sker [ Allmédnna
reklamationsnimnden respekteras. Det anses
vara god affarssed att folja besluten och syste-
met bygger pa att [Oretag ocksa gir detta. I sina
avtalsvillkor [6r fordons-
handlare som vill an-
nonsera skriver Blocket
tusentals tydligt att de Kriver att

~avsrcstrc o b halaoen eka filia vara




Tva manader senare...




Minasidor Loggaut E-tidning S6k (  Hittadirekt =

CR6 Tester Svartalistan Vardagskunskap Fragaoss Bluffvarningar OmRad & Ron
cKon

| Dina rdttigheter |

Blocket backar om oseriosa
bilhandlare

Annonssajten Blocket skarper villkoren for foretag som
vill salja begagnade bilar pa sajten och stanger av de som
inte foljer beslut i Allmanna reklamationsnamnden.

g Jonas Ryberg (Text), Rickard Gréonkvist (lllustration)




Konsekvenser

« Blocket agerar nu aven om konsument inte hor av sig och
inte bara rorande affarer som skett pa Blocket. Foljer
sjalva upp tva ganger per ar

 En rad bilhandlare har i dag stangts av fran Blocket
* Flera tvister har fatt en l6sning
* Vi marker skillnad i kommunikation med aktuella foretag.

Risken att inte fa annonsera pa Blocket ar en - ny - tydlig
faktor for att faktiskt folja rekommendationerna




Tack!
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