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Konsument Borås

• 1200 ärenden/år

• 20% motor 

• Fördjupat uppdrag

• Förebyggande



Hur vi arbetar förebyggande

• Föreläsningar

• Nätverk

• Dialog och utbildning näringsliv

• Lokaltidning och radio

• Myndighetssamverkan

• Tillsyn

• Centrum för kunskap och säkerhet



” Problemet är att Blocket är med och 
medverkar till den sjuka marknaden som är.

 
För utan att kunna annonsera på Blocket kan 

ju inte företaget fortsätta. 

Det förstör för konsumenter och det förstör för 
seriösa företag”

Citat: Anna Löwdahl 
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5 till ARN

1 KB

11 till ARN

6 KB

11 till ARN

7 KB

15 till ARN 

9 KB

21 till ARN

13 KB

5 till ARN 

2 KB 

Tidslinje 2019-2024





• Funnits i över 50 år

• Uppdateras två gånger per år

• Egen uppföljning där alla företag och konsumenter 
kontaktas

• Över 700 företag på listan, varav 241 inom 
motorkategorin

• Många företag väljer att göra rätt för sig under vårt 
uppföljande arbete

Råd & Röns Svarta Listan





• Vi tipsades av Anna och Karolina, vägledare i Borås, på 
KVL-dagarna i Göteborg

• Blockets avtal med företag som vill annonsera begagnade 
kring bilar innehåller en klausul om att bilhandlaren måste 
följa Arns rekommendationer. Den efterlevs inte.

• Råd & Röns reporter Jonas Rybergs granskning kunde 
avslöja över 2 000 Blocket-annonser från företag som inte 
följt Arn-beslut och som finns med på Råd & Röns Svarta 
Listan

Svartlistad… men kvar på Blocket





Blockets svar kring problematiken 

byggde på att de bara agerar på de 

ärenden där en kund anmäler till 

sajten att företaget inte följt Arns 

beslut.

Och enbart på ärenden där köpet 

gjorts via den egna sajten.



Två månader senare…





• Blocket agerar nu även om konsument inte hör av sig och 

inte bara rörande affärer som skett på Blocket. Följer 

själva upp två gånger per år

• En rad bilhandlare har i dag stängts av från Blocket

• Flera tvister har fått en lösning

• Vi märker skillnad i kommunikation med aktuella företag. 

Risken att inte få annonsera på Blocket är en - ny - tydlig 

faktor för att faktiskt följa rekommendationerna

Konsekvenser



Tack!
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