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Mote med konsumentminister Max Elger 16 februari 2022

Styrelsen for konsumentvégledarnas férening har under senaste aret/aren haft mojlighet att traffa
bland annat Civilutskottet och flera av partierna som finns representerade dir. Nu senast i februari
1 ar fick vi mota de socialdemokratiska ledamoterna i Civilutskottet. Efter detta mote fick vi ocksa
en traff med var nya konsumentminister Max Elger den 16 februari 2022.

Detta dr bland annat vad vi framfort vid vara méten.

Vi har vid alla dessa mdten framfort styrelsens och foreningens stora oro med anledning av att
trenden fortsétter med nedldggningar av kommunala konsumentvégledningar. Med hjélp av den
statistik som Konsumentverket publicerar har vi kunnat visa tydligt hur denna negativa trend
fortgar. En annan tydlig statistikbild gédllande detta visar skillnaden mellan ett obligatorium pé det
sdtt som budget- och skuldradgivningarna har, jamfort med konsumentvégledningen. Denna
statistik tydliggor en stor minskning av antal arsarbetskrafter for konsumentvégledare jaimfort med
budget- och skuldradgivare, vilket pa sikt riskerar att drabba de mest utsatta konsumenterna.

En annan aspekt som vi lyfte &r att kommunal konsumentvigledning bidrar till att forhindra
overskuldsittning. Bland annat genom vart forebyggande arbete samt om vi tidigt kan hjélpa en
konsument ur en tvist kan detta ridda konsumentpengar for den enskilde. Vi visade ocksa ett
konkret exempel vad en dverskuldsatt person kostar samhillet per &r och stillde det i jimforelse
med vad en kommunal konsumentvégledare kostar per invanare i en kommun. Vart budskap var
att kommunal konsumentvégledning &r en tillging och inte en kostnad och forsvagas den
kommunala konsumentvigledningen ytterligare riskerar fler personer hamna i 6verskuldsittning.
Kommunal konsumentvigledning ér ett forfilter till budget- och skuldradgivning som i sin tur ar
ett forfilter till forsorjningsstdd, och Kronofogdemyndigheten.

Max Elger gav ett positivt intryck och uppgav att hans och Socialdemokraternas allmdnna
hallning &r att var verksamhet &r bra och viktig samt att det dr en férdel med kommunal
konsumentvigledning i varje kommun. Vidare sa ministern att det bor hittas former for detta och
att kommunal konsumentvégledning &r ett komplement till Halld Konsument. Max Elger var
tydlig med att detta inte behdver innebéra ett obligatorium, och att det alternativet inte finns i
nértid. Vi har sjdlvklart framfort ett obligatorium som det primédra dnskemaélet, men parallellt har
vi dven lyft forslaget om att kommunal konsumentvégledning skulle kunna finansieras p4 samma
sdtt som energiradgivningen, det vill siga med riktade bidrag beroende pd kommunens storlek och
i vilken omfattning radgivning ges. I dagsléget upplever vi att detta forslag &r det mest relevanta
alternativ vi kan fortsétta arbeta med. Avslutningsvis sa var minister att vi har lyckats 6vertyga
honom och hans medpolitiker att detta dr en verksamhet som dr samhéllsnyttig och som bor finnas
och helst utvecklas. Vi kommer 4 mojlighet att trdffa Max Elger i ett nytt moéte ldngre fram.
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