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Tillgangligt material och
utbildningar

Konsumenter och partners
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Oppet material om konsumentratt

pa var webbsida!
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Stod for dig som ar —
konsument

15 vanliga fragor till
konsumentvagledaren

Har kan du fa hjalp och stod
som konsument

Latta ordlistan - det har
e Vara konsumentvégledare Maria och Christine

betyder orden

svarar pa de vanligaste fragorna som de far - och
Ve S ST hur du som konsument kan agera.
konsumentvagledaren

Om projektet - sa jobbar vit  —+

Stod for dig som ar konsument

For dig som jobbar med 2=
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Latta ordlistan — det har betyder
orden

Har du svart att hanga med nér nagon pratar om
konsumentratt? Har forklarar vi de vanligaste orden
som anvands.
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https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/konsumentratt-for-alla/stod-for-dig-som-ar-konsument/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/konsumentratt-for-alla/
https://www.sverigeskonsumenter.se/vara-projekt/konsumentratt-for-alla/stod-for-dig-som-ar-konsument/vanligaste-fragorna-till-konsumentvagledaren/

Kundproblem som vi hor i radgivningen

Fick ett samtal som varade i
ca 1,5 timme, dér man utgav

“Jag blev lovad ett gratis
prova pd erbjudande. Nu fér sig fran att ringa fran IKEA.
jag paket och réikningar varje Blev lurad att logga in med

manad. De sdger jag maste mitt Bank-ID. Jag blev av med
betala minst sju paket” 30.000:-.

"Jag skulle bara ha
en sladd till mobilen.
Men blev lurad att

képa ett helt nytt
abonnemang.”

”Nej, det visste jag inte att det ”Kopt en ulltréja fran svenska
fanns lokal kldder.se. Fick en sladdrig tréja
konsumentvdgledning i av faux cashmir. Nu fér jag inte
kommunen.” tag pé féretaget.”



Workshop i Karlskoga

Tema:

”Vagledning och radgivning
for de mest utsatta. Hur
samverkar vi sa att ingen ska
hamna utanfor?”
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Var “nya”
bilen en
riShag? Konsument-

radgivarna
Kontakta oss! i Jonképing

. Jonkdping — 6ka kdnnedot
Dyrare , I O m KVL

byggjobb
an ni kom
overens om?

Kampanj i sociala medier

—igenkanning i aktuella fragor
— |atta mallar att jobba vidare
med sjalva efterat
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Har nar ni oss i Konsumentratt for alla!

Christine Fransholm, konsumentvagledare
Maria Wiezell, konsumentvagledare
Cecilia Backentorn, projektledare

Radgivningen:
Tel: 08-674 43 74
Onsdag och fredag kl 09.00-11.00 och 13.00-15.00
radgivhing@konsumentcentrum.se

Projektet:
konsumentratt@sverigeskonsumenter.se

www.sverigeskonsumenter.se
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